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Yrityksen asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Rekisterinpitdja

OPR-Finance Oy

Lautatarhankatu 8B, 00580 Helsinki
Puhelin 020 741 2030
asiakaspalvelu@opr-finance.fi

(jaljempana "me” tai "YRITYKSEN NIMI”)

2 Rekisteriasioiden yhteyshenkil6

Jouni Selin
Puhelin 020 741 2030

jouni.selin@opr-finance.fi

3 Rekisterin nimi

ASTAKASREKISTERI

4 Mitki ovat henkilotietojen Kiisittelyn oikeusperuste ja tarkoitus?

HenkilGtietojen kasittelyn perusteena on yrityksen oikeutettu etu asiakassuhteen ja
sopimuksen tiytdnto6npanemiseksi.

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on:
v tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen ja kehittiminen,

v sopimus- ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme tayttdminen,

v asiakassuhteemme hoitaminen,
v asiakkaan tai muun rekister6idyn kiyttaytymisen analysointi ja profilointi,
v sdhkoinen ja suoramarkkinointi,
v" mainonnan kohdentaminen yhtiomme omissa ja muiden tahojen
verkkopalveluissa
Voimme kayttaa automaattista paatoksentekoa (ml. profilointi)
tunnistamaan esimerkiksi rekisterdityjen henkil6profiileja,

verkkokayttaytymista, ikda ja  kulutustottumuksia. Kiytimme  niitd
tietoja  esimerkiksi  péditoksenteossa, markkinoinnin kohdentamisessa ja
palvelujen kehittamisessa.

5 Miti tietoja kiisittelemme?

Kisittelemme asiakasrekisterin yhteydessi seuraavia henkilotietoja:
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v' rekisteroidyn perustiedot kuten nimi, syntymaiaika, henkil6tunnus,
asiakasnumero, kayttdjaitunnus ja/tai muu yksiloivd tunniste, salasana,
sukupuoli, didinkieli;

v rekisteroidyn yhteystiedot kuten sidhkopostiosoite, puhelinnumero,
osoitetiedot;

v yritysta ja yrityksen yhteyshenkiloiti koskevat tiedot (mikali
asiayhteydessi tarpeellista) kuten y-tunnus ja yhteyshenkiloiden nimet seka
yhteystiedot;

v asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten tiedot menneisti ja
voimassaolevista sopimuksista, muut asiointitiedot;

v mahdolliset muut erikseen rekisteroidyn suostumuksella kerdatyt
tiedot.

Ilman tarvittavia henkil6tietoja emme voi toimittaa tuotetta ja/tai palvelua.
6 Mistid saamme tietoja?

Saamme tietoja ensisijaisesti seuraavista ldhteistd kuten rekisteridylta itseltdsn,
viestorekisteristd, viranomaisilta, luottotietoyhticiltd, yhteystietopalvelujen
tarjoajilta ja muilta vastaavilta luotettavilta tahoilta.

Liséksi henkilotietoja voidaan keratd ja pdivittda tédssd tietosuojaselosteessa
kuvattuja kayttotarkoituksia varten myds julkisesti saatavilla olevista ldhteistd ja
viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella
sovellettavan lainsdaddnnon rajoissa. Tillainen tietojen paivittiminen suoritetaan
manuaalisesti tai automaattisin keinoin.

7 Kenelle luovatamme tietoja ja siirrimmeko tietoja EU:n ulkopuolelle?

Kisittelemme tietoja itse ja hyodynnamme henkilGtietojen kisittelyssd lukuumme
toimivia alihankkijoita. Olemme tehneet tietojenkisittelysopimuksen jokaisen
henkilotietoja kisittelevin alihankkijamme kanssa.

Luovutamme henkil6tietoja esimerkiksi ulkopuolisten tahojen suoramarkkinointiin.
Tietoja saatetaan luovuttaa viranomaisille pakottavan sdidntelyn nojalla.

Emme luovuta henkil6tietoja EU-alueen ulkopuolelle.
8 Miten suocjaamme tiedot ja miten pitkdian niita sidilytimme?

HenkilGtietoja sisdltdvdan jarjestelmdn Kkiyttoon ovat oikeutettuja vain
ne tyontekijaimme, joilla tyonsd puolesta on oikeus Kasitelld asiakastietoja. Kullakin
kayttajalli on oma kayttdjitunnus ja salasana jarjestelmddn. Tiedot
kerdtdan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla
keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa
tiloissa ja tietoihin paisevit kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil6t.

Sailytimme henkil6tietoja niin kauan kuin henkil6tiedon kayttétarkoituksen vuoksi
on tarpeellista. Tunnistettavia henkilGtietoja siilytetddn ja ne ovat kasiteltavissa
5vuoden ajan sen jilkeen, kun asiakas on suoriutunut velvoitteistaan.
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Mahdollisten asiakkaiden osalta (esimerkiksi hakemusta ei ole hyvaksytty tai
asiakas ei itse hyviaksynyt tarjousta) henkilGtietojen sdilytysaika on kaksi vuotta.

Arvioimme tietojen siilyttdmisen tarpeellisuutta sdénnoéllisesti sovellettava
lainsdadantdo huomioon ottaen. Tadmédn lisdksi huolehdimme sellaisista
kohtuullisista toimenpiteists, joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyistd siilyteta
rekisterissd kasittelyn tarkoituksiin nihden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai
virheellisid henkil6tietoja. Oikaisemme tai havitimme tillaiset tiedot viipymatta.

9 Mitki ovat sinun oikeutesi rekisteroityna?

Rekisteroitynd sinulla on oikeus esimerkiksi tarkastaa itsedsi koskevat
henkilorekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai
poistamista. Sinulla on my6s oikeus peruuttaa suostumuksesi. Toimita asiaa
koskevat pyynnot henkilokohtaisesti tai Kkirjallisesti kohdassa 2 mainitulle
yhteyshenkilolle.

Rekisteroityna sinulla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti (25.5.2018 lukien) oikeus
vastustaa tai pyytdd tietojesi kasittelyn rajoittamista sekd tehda wvalitus
henkil6tietojen kisittelysta valvontaviranomaiselle.

Erityisistd henkilokohtaisista syistd sinulla on oikeus myos vastustaa itseesi
kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia silloin, kun tietojen kisittelemisen
perusteena on meidin  vilisemme  asiakassuhde. Esitd tillaisessa
tilanteessa vastustamista koskeva vaatimuksesi kohdassa 2 mainitulle
yhteyshenkilolle. Vaatimuksesi yhteydessd sinun tulee yksiloidd se erityinen
tilanne, johon perustuen vastustat Kkisittelyd. Me voimme kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa laissa sdddetyin perustein.

Rekisterditynd sinulla on myo6s oikeus milloin tahansa ja maksutta vastustaa
kasittelyd, mukaan lukien profilointia niiltd osin kuin se liittyy suoramarkkinointiin.

10 Keneen voit olla yhteydessi?

Kaikki yhteydenotot ja kysymykset koskien titi tietosuojaselostetta pitdisi 1ahettad
kirjallisesti tai henkilokohtaisesti henkil6lle, joka on mainittu kohdassa kaksi (2).

11 Tietosuojaselosteen muutokset

Mikili teemme muutoksia tdhdn tietosuojaselosteeseen, muutokset laitetaan
verkkosivuillemme  muutospidivin  kera.  Suosittelemme, ettd  katsot
tietosuojaselostetta uudelleen silloin talléin varmistuaksesi
mahdollisista muutoksista.
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